ARDAHAN UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
SUREKLI IYILESTIRME EYLEM PLANI
(2026)

Ardahan Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2026 Y1l Siirekli lyilestirme Eylem
Plani, 6grenci, akademik personel ve idari personel memnuniyet anketlerinden elde edilen

verilerin, varsayimsal iyilestirme alanlar1 {izerinden somut adimlara doniistiiriilmesini
hedeflemektedir.

Bu plan, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii temel alinarak Fakiilte
Siirekli Iyilestirme Komisyonu tarafindan hazirlanmistir.

ARU TiBF 2026 YILI SUREKLI iYILESTIRME EYLEM PLANI

Siirekli Iyilestirme Eylem Plani cergevesinde odaklanilan alt basliklar: (1) Egitim-Ogretim
Kalitesi, (2) Fiziksel, Sosyal ve Teknolojik Altyapi, (3) Yonetim ve Kurumsal Katilimda
Seffaflik, (4) Personel Gelisimi, (5) Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet olarak bes baslikta
toplanmustur.

1. EGITIM-OGRETIM KALITESI

f oo .. Sorumlu . Performans
Eylem No | lyilestirme Faaliyeti Birim Takvim Gistersesi
Ders izlence Formu:
H"ef ye}rlylhn ilk haftasi, 2025-2026 Paylasilan ve
ogretim elqmanlarlnlp ‘ Bahar Bologpa
giincel ders izlencelerini Bélim 2026-2027 Slnstemlne
1.1. ve haftalik Baskanliklar1 Giiz yiiklenen
materyallerini eksiksiz Ders
ogrencilerle paylagsmasi Izlence Formu
ve Bologna sistemine (%100)
tanimlamis olmasi
Ol¢cme-Degerlendirme Ol¢me ve Anketlerdeki
Sistemi: Sinav Degerlendirme "Sinav
sorularinin POC’lerle Komisyonu, Uygunlugu"
iliskilendirilmesine ek Kalite ve skorunda en az
1.2. olarak, DOC-POC Akreditasyon 2026 Y1l Boyu %10’1luk artig
uyumunu artiracak bir | Komisyonu, ve DOC-POC
sistem gelistirilmesi, Egitim ve [liskisini ortaya
personele bu dogrultuda Ogretim koyan kapsamli




egitimler diizenlenmesi Faaliyetleri bir raporun
ve etkinliginin Komisyonu ortaya konmasi
Olciilmesi
Materyal
Zenginlestirme: Derslerde
Derslerde kullanilan
a1 N kullanilan
ozellikle gorsel diiital materval
materyal kullanimin Dekanlik, y rya
tesvik etmek i¢in boliim Boliim oraniiin ve
1.3. bazh dijital icerik | Baskanliklan | 2020 Y! Boyu ogrenci
memnuniyeti
havuzu olusturulmasi.
Fakiiltedeki Dijital Ora“lmm
Ekranlarin destekleyici artirtimas
unsur olarak faaliyet
gbstermesi.
Akran
danigsmanlarimin
belirlenmesi,
tanisma
toplantisinin
diizenlenmesi
ve mentorliik
Akran Damismanhgi neticesinde
Uygulamasi: Ust simif 2026 yili
ogrencﬂe"rlnlr} birinci Béliim 2026-2027 sonundg
1.4. siiflara yonelik "Akran .. memnuniyet
Sy .. Baskanliklar1 Giiz .
Mentorliigli" sisteminin anketi
kurulmasi. uygulanmasi ve
Ogrencilerin
akademik
basarilar1 ve
kisisel
gelisimlerinde
anlaml1 bir
lyilesme

gbzlemlenmesi




2. FIZIKSEL, SOSYAL VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

Eﬁ(e)m Iyilestirme Faaliyeti | Sorumlu Birim Takvim Pég?::gig:
Personelin ve
Ogrencilerin
Bilisim Altyapisi: Dekanlik, kullanimina
o veqe sunulan
Bilgisayar Bolim 2026 bilisavar
laboratuvarlarindaki Baskanliklari, Y1l Bo labora t%l VaZln daki
2.1 yazilimlarin (SPSS, E- Egitim ve yu .
. . 2. tum
Views, NVivo, Stata Ogretim bilei I
vb.) giincellenmesi. Faaliyetleri tigisayariara
: yazilimlarin
Komisyonu # .
yliklenmesi ve
kullanima
sunulmasi
2026 yilh
Olgme ve sonunda
Sosyal Alan Degerlendirme uygulanacak olan
Tyilestirmesi: Fakiilte Komisyonu, memnuniyet
ici dinlenme alanlariin Kalite ve anketi
2.2. ve kantin hizmet Akreditasyon | 2026 Y1l Boyu sonucunda,
kalitesinin denetlenerek | Komisyonu, gecen yil elde
modernize edilmesi. | Egitim-Ogretim edilen bulgulara
Faaliyetleri kiyasla en az
Komisyonu %15’lik bir artig
saglamak
Dersliklerdeki
teknolojik
altyapinin
korunarak,
kalitesinin
artirllmasina
yonelik
Hibrit Egitim Destegi: lyilestirme
Siniflardaki Dekanlik, adimlarinin
projeksiyon ve PC Boliim atilmasi ve yil
2.3. kasalarinin periyodik Bagkanliklart 2026 Y1l Boyu sonu yapilacak

bakiminin yapilmasi.

memnuniyet
anketleri ile hem
ogrencilerin hem
de akademik
personelin
memnuniyet
diizeyinin en az
%80 oraninda
gerceklesmesi




24.

Kiitiiphane ve
Basili/Dijital Kaynak:
Fakiilte
kiitiiphanesindeki basili
ve dijital kaynak
sayisinin, 1IBF
boliimlerinin giincel
ihtiyaglarina gore %10
oraninda artirilmasi
icin talepte
bulunulmasi.

Boliim
Baskanliklart,
Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon
Daire
Bagkanlig1

2026 Y1l Boyu

Fakiilte
kiitiiphanesindeki
basili ve dijital
kaynak sayisinin,
[IBF
boliimlerinin
giincel
ihtiyaglarina gore
%10 oraninda
artiritlmasi




3. YONETIM VE KURUMSAL KATILIMDA SEFFAFLIK

bigimde boliim
baskanliklarinin da
boliim kurulu
kararlarini1 kurumsal
web sayfalari iizerinden
paylasmasi.

Eylem s . Sorumlu . Performans
No Iyilestirme Faaliyeti Birim Takvim Géstergesi
Katihmer Karar Toplantt
Mekanizmasi: Idari 2026 opa
L . tutanaklar1 ve
3.1. personelin goriislerinin Dekanlik Haziran ve .
< alinan 6neri
alinacagi toplantilarinin Aralik SavIS]
6 ayda bir yapilmasi. Y
Seffaf Kariyer
Planlamasi: Idari Web sitesi
32 gorevlere atama ve Fakiilte 2026 giincelligi ve
- yiikselme kriterlerinin Sekreterligi Y1l Boyu personelin bilgi
fakiilte web sitesinde diizeyi
acikca ilan edilmesi.
Yetki-Sorumluluk
Dengesi: idari
personelin gorev , Giincellenen
! Fakiilte . n
3.3. tanimlarinin revize . 2026 Haziran gorev tanimi
. ! Sekreterligi :
edilerek imza belgesi sayisi
yetkileriyle uyumlu
hale getirilmesi.
Yonetimsel Seffaflik:
Fakiilte Kurulu ve
Yo6netim Kurulu
kararlarinin, kigisel
veriler korunarak,
diizenli olarak kurumsal o
.. Web sitesi
web sayfasi iizerinden Dekanlik, .. oy
. e 2026 giincelligi ve
34. akademik personelle Boliim Vil B rsonclin bilei
paylasilmasi. Benzer Bagkanliklar oyd persone &

diizeyi




. PERSONEL GELISIiMi

Eylem e o e . . Performans
No lyilestirme Faaliyeti | Sorumlu Birim Takvim Géstergesi
Akademik-idari
Koordinasyon
Toplantilar: Yariyil Kalite ve 2026 Toplanti
baslarinda ve : . tutanaklar1 ve
4.1. .. Akreditasyon Haziran ve
sonlarinda birimler . alinan kararlarin
. Komisyonu Aralik
arasi koordinasyonu uygulanmasi
artiracak sosyal ve
profesyonel etkinlikler.
Kalite Siirecine Iliskin 2026 yih
o . . sonunda
Egitimler: Universite wveulanacak olan
Kalite ve Akreditasyon Dekanlik, yfn emnunivet
Ofisi Koordinatorliigii Kalite ve ankue tiy
4.2. destegiyle akademik ve | Akreditasyon | 2026 Y1l Boyu .
Lo 1 . sonucunda, kalite
idari personele yonelik Ofisi T
e D e stirecine iliskin
tazelenme egitimi tertip | Koordinatorliigii o e
i . bilgi diizeyinin
edilmesi. -
artirlldiginin
ortaya konmasi
Egitim-Ogretim Egitimin
Kalitesinin diizenlenmesi ve
Artirillmasina Yonelik sonrasinda Yapay
Egitimler: Akademik Dekanlik, Zeka destekli
personele ve Bolim materyallerin
4.3. ogrencilere yonelik Bagkanliklar1 2026 Y1l Boyu kullaniminin
olarak “Egitimde arttigina yonelik
Yapay Zeka Kullanimi1” kanitlayici
konulu bir seminer belgelerin
diizenlenmesi toplanmasi
Ol¢me ve
Degerlendirme Egitimlerin
Sistemi Kurulmasi: diizenlenmesi,
Sinav sorularinin memnuniyet
miifredat uyumu ve Dekanlik, Ol¢iimii ve
T . vq s 2026 . .
4.4. geri bildirim siirecleri Bolim Y1l Bo kurulan sistemin
hakkinda 6gretim Baskanliklari yu uygulanmasinin
elemanlarina yonelik ardindan yapilan
"Egiticilerin Egitimi" giincellemelerin
seminerleri takibi

diizenlenmesi.




5. TEMIZLiK HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET

Eylem N . L. .. . Performans
No lyilestirme Faaliyeti | Sorumlu Birim Takvim Géstergesi
Hijyen ve Temizlik: Memnunlyet
- . anketleri
Temizlik personeli .
neticesinde
caligma planlarinin .
L . . hijyen ve
optimize edilmesi ve -
o Dekanlik, temizlikten
tuvalet/derslik gibi N 2026
5.1. ; Fakiilte duyulan
ortak alanlar ile e Y1l Boyu :
.. Sekreterligi memnuniyet
calisma ofislerinin
. e oraninin gegen
glinliik kontrol
izelgelerinin takibe yila nazaran en
clzelg az %20 oraninda
alinmasi
artirilmasi

Izleme ve Degerlendirme: Bu eylem plan1 kapsaminda atilan adimlar, 2026 yili sonunda
yapilacak anketlerle tekrar degerlendirilecek ve hedeflere ulasiima diizeyi "Siirekli Iyilestirme
Degerlendirme Raporu" ile ilan edilecektir. Bu eylem plani, PUKO déngiisiine uygun olarak
takip edilecektir:

o Kontrol: 2026 yil1 sonunda yeni anketler yapilarak bu plandaki eylemlerin memnuniyet
oranlarina etkisi ol¢iilecektir.

e Onlem: Hedeflenen basliklarda iyilesme saglanamayan alanlar igin 2027 planinda
strateji degisikligine gidilecektir.



